温州大学学生学业指导与管理工作方案
（征求意见稿）
为了更好地推进学校的学风建设，促进学生学习的积极性，满足学生的个性化学习需求,进一步体现以生为本，助力学生学业发展，根据《浙江省教育厅关于切实加强高等学校学生学业指导和管理的意见(浙教高教〔2014〕60号）》文件精神和《温州大学课堂教学创新行动计划》（温大行政〔2014〕269号）的文件要求，结合本科教学审核评估整改方案，学校决定从2016年起全面推进学业指导和管理工作，具体方案如下：
1、 建设校院二级学业指导体系
构建校院两级、多部门协同的学业发展指导体系和立体化学业管理机制，开展层次分明、目标明确的学业指导活动，温州大学学生学业指导与管理体系见图1。

图1：温州大学学生学业指导与管理体系
1.针对专业学习，建立院级学业指导工作体系
成立院级学生学业指导中心。针对学生专业学习，各学院建立以专业学业指导为主的学业指导体系，根据不同的学业阶段和学生需求，设置相应的学业指导环节，并以校内外结合，全员育人的理念为指导，组建多支学业指导队伍，分层分类开展学业指导活动（参见表1）。
各学院可以根据学科和专业特色建立个性化的学业指导体系，创造性地开展各类指导活动，并设专人负责学业指导活动的组织与管理工作。
表1：院级学业指导体系（表中所列为建议指导环节，不限于此）
	院级学业指导体系
	指导环节
	指导时间（建议）
	指导教师

	
	专业认知与选择指导
	第1学期前期
	指导教师队伍包括专业教师、校外指导师、教学管理人员、学生工作人员及优秀学生等等，具体指导教师可根据指导内容确定。

	
	选课指导
	每个学期上旬
	

	
	课外实践创新教育指导
	第1至第7学期
	

	
	就业、创业指导
	第7至第8学期
	

	
	考研辅导
	第6至第7学期
	

	
	学困生专业课程辅导
	第1至第7学期
	

	
	……
	……
	……


2.联合三学区，建立学生学业指导基地
教务处将联合各学区和学生处开展学生学业指导基地建设工作。计划于2016年在步青学区、溯初学区和超豪学区分别建立学生学业指导基地，基地设立独立的空间用于定期开展各类专题的学业辅导，并设立学业资料园地，供学生学习查阅。（具体运行参见表2）
表2：学业指导基地活动运行表
	学业指导基地活动内容
	组织

时间
	校学业指导中心工作
	院学业指导中心工作
	各学区和学生处工作

	公共课程答疑辅导
	每学期期中、期末
	组织学生网上申报，安排落实指导活动
	推荐相关指导教师或优秀学生
	指导活动的协同管理和安排

	英语、计算机等级考试考前辅导
	每学期考试前一个月
	
	
	

	各类考证考前指导
	考试前一个月
	
	
	

	各类竞赛交流指导
	每学期一次
	
	
	

	研究生报考专题讲座
	每学年一次
	
	
	

	出国（交流）专题讲座
	每学年一次
	
	
	

	学科竞赛专题讲座
	每学期一次
	
	
	

	全面选课专题讲座
	每学年一次
	
	
	

	留学生学业指导
	每学年一次
	
	
	

	服兵役学生学业指导
	每学年一次
	
	
	

	……
	……
	……
	……
	……


2、 实施学业指导工作的信息化建设
建立全媒体网络交互管理平台，利用网络化、系统化的工作手段，大数据准确分析学生学情，及时为学生提供便捷、准确的学业指导服务。
1.协同多部门，搭建学业管理平台
教务处协同现代教育技术中心、学生处、团委等部门，在现有的教务管理系统、学生管理系统和掌上学业微信平台的基础上，建立统一的学业管理信息平台。平台将实现各种学业信息的查询和统计、学生学业辅导活动的组织和申请、各类讲座的组织申请和管理以及学生问卷调查、意见反馈等功能，便于学生和学校管理部门畅通交流和互动。
2.利用大数据分析，助力学业管理
教务处利用大数据分析，通过数据分析和数据挖掘技术对学生学业进行宏观和微观评估，为学生学业管理和学院教学管理服务。
面向学生，提供学业学分绩点、公共课程考核成绩、英语等级考试成绩、教师资格考试成绩的统计和对比数据；面向学院，提供转专业申报率和成功率、退学休学学生比例、英语等级考试通过率、教师资格考试通过率和教学管理过程情况统计分析等等。并将分析报告和统计数据通过学业管理平台进行公布，以此帮助各学院发现教学管理运行的具体问题，完善对学生学业的管理与服务。 
三、考核与评价
学校计划每年组织一次各学院学业指导工作的交流和评选活动，对优秀的学院进行表彰和奖励。各学院、各专业、各位教师在学生学业指导方面的工作和成效将分别在学院考核、专业评估和教师个人考核方面加以体现。
                           教务处
                               2016年3月15日

